PErMAMEHT OKA3SAHUA YCIYTU
“lOPUANYECKAA KOHCYJIbTAUNA”

1. O6wume nonoxeHus

1.1 [ononHutenbHbin cepBuc «tOpuandeckan KoHcynbTauus» (nanee «ycnyra «HOK»)
ansetcsa  coBmecTHbiM  npoektoM OO0  «KoHcynbTauTlntoc:  Jlnneuk»,  Jluneukoro
permoHanbHOro OTAeneHns oOLEpPOCCUMICKON OOLWEeCcTBEHHONW opraHm3auun «Accounauus
topuctoB Poccum» n KOpnandeckoro 6topo « SOLOVEV&GROUPY.

1.2 [poekT npeanonaraeT npueneveHne cneumannctoB JIMneukoro permoHansHoro oTaeneHus
obuiepoccuiicko  0bLLeCTBEHHOM  opraHmM3aumm  «Accoumauusi  opuctoB  Poccum» 1
KOpugunyeckoro 6opo «SOLOVEV&GROUP» gnst nogroToBkM U NMpeaocTaBfieHns OTBETOB Ha
npodeccmoHarnbHble BONPOCHI, CBA3aHHbIE C XO3ANCTBEHHOW AeATENbHOCTBIO OpraHM3auun.

1.3 OtTBeT codepXuUT MHEHME KOHKPETHOro cneuumanucrta «Accoumaumn topuctos Poccun» u
KOpuguyeckoro Otpo «SOLOVEV&GROUP», siBnsietcsl aBTOPCKMM MartepuanomM U HOCUT
cnpaBoYHbIN  xapakTep. OkoHyaTenbHoe pelweHve no Bonpocy KnneHT npuHumaet
CaMOCTOSTESbHO.

1.4 Ycnyra KOK npepoctaBnsietca 6ecnnaTtHO TOMbKO B paMKax OEeNCTBYHOLEro Ooroeopa,
npegycmatpueatowero conposoxaeHme CIrNC KoHcynbtaHTlntoc.

1.5 Jlob6on knmeHT komnaHum «KoHcynbTaHTlIntoc: Jluneuk» (3a WCKMOYEHMEM KITMEHTOB,
yKasaHHbIX B M. 3.7 Hactoswero pernameHTta) 1 pas B Mecdu, MoxeT obpaTtutbcs 3a 6ecrnnaTtHom
IOpUaMYECKON KOHCYNbTaumMen ¢ 1 BONPOCOM.

2. B ((I‘OpVIAVI‘-IeCKyI'O KOHCYINnbTauuw» MNPUHUMAKOTCA TOJIbKO BOMPOCHI I'IpOd)eCCI/IOHaJ'IbHOFO
XapakTtepa, cBA3aHHble C OeATeJIbHOCTbIO OpraHun3aunn.

3. B «lOpuaunyeckyro koHcynbTaumto» HE npuHumalroTca Bonpockl crieayloLwero xapakrepa:
3.1 nnYHble rpaxgaHCKMe OTHOLLEHUS;
3.2 cocTaBneHune npoueccyanbHbIX AOKYMEHTOB (MCKOBbIX 3asiBNEHUN, xanob);
3.3 cocTaBneHue SOKYMEHTOB, KacatoLLMXCS XO35MCTBEHHOM AeATenbHOCTU (4OroBOPOB);
3.4 npeacTaBrieHNe NHTEPECOB B rOCYAAPCTBEHHbIX U CyaebHbIX opraHax;
3.5 yyacTtmne B neperosopax;
3.6 Oyxrantepckue BONpocCHl;

3.7 BOMpPOCbI OT OpFaHVI3aLl,Ml7I, OCHOBHbIM BMOOM [OEATENBbHOCTUN KOTOPbLIX ABIAETCA OKa3aHue
ropungn4eckmnx ycnyr HaceneHuro n/nnu ropnanyeckmm nmuam

4. NMopsaaoK npuema BOnpocos

4.1 3akasbl npyHMMaloTcs cnyxbon «lopsayas NMHUA» B NMUCbMEHHOM BMAE Yepes crneumarnbHyo
KHOMKY «3apaTtb Bonpoc» B cucteme KoHcynbTaHTIInOC, N0 anekTpoHHOW nouTte: zakaz@conplus.su
nméo 4epes canT komnaHun «KoHcynbTaHTlntoc:JInneuk»  http://www.conplus.su/hotline/your-
consultation.php

4.2 QOb6g3artenbHO ykasaHue B BOMPOCE HaMMEHOBaHUS opraHudauuu, PUNO, [OmKHOCTU U
TenedoHa cneunanncra, 3agatoLlero Bonpoc.

4.3 [JdononHuTenbHyt WHopmaumio no npoekty «tOpuanyeckass KOHCyNbTauus»  MOXHO
nonyyYnTb No TenedoHy: (4742) 51-53-53

5. Cpoku 1 chopmat npenocTaBneHns OTBETOB
5.1 Cpok npegocTtasneHus ycnyrm — 5 paboumx gHen, He cuntTasa gHA NonyyYeHnsa Bonpoca.
5.2 OuyepegHOCTb NOAIOTOBKM OTBETOB — NO MEPE NOCTYNSIEHNSA BOMPOCOB.

5.3 Ecnu Bonpoc NocTynun B BbIXOAHOW UM NpasaHUYHbIV AeHb, a Takke B Hepaboyee Bpems,
OTCYET CPOKOB UCMONHEHNSA HauyMHaeTcs ¢ Gnmxkanwero paboyero aHs.
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5.4 OtBetr cneumanucta «Accouuaumm topuctoB Poccum» n  KOpugudeckoro  ©Otopo
«SOLOVEV&GROUP» npegocTaBnsetca B MNUCbMEHHOM BMAE Ha crneuwanbHoOM ©OnaHke u
HanpasnAeTCcs Mo AMEKTPOHHOW NoYTe UM Yepes CEPBUCHOIO UHXKeHepa.



